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Resumo: O presente artigo trata da responsabilida-
de civil dos provedores em face dos consumidores
de produtos e servicos contratados no ambiente
virtual e da relevancia do Marco Civil da Internet,
instituido pela Lei 12.965/2014 e regulamentado
pelo Decreto Federal 8.771/2016. No primeiro to-
pico, discorre-se acerca dos fundamentos, princi-
pios e objetivos previstos no mencionado diploma
legal, transpondo-se, apds, a abordagem para 0s
direitos e garantias dos usuarios da rede virtual,
destacando-se a protecao do consumidor. Em se-
guida, expde-se o conceito de provedor de conexdo
e de aplicacdo e os seus deveres quanto a protecdo
aos registros, dados pessoais e comunicagdes priva-
das, conforme disciplinado pelo aludido Decreto. A
neutralidade da rede virtual é objeto de analise em
topico especifico, salientando-se as situagdes que
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ABsTRACT: This article adresses the liability of
providers to consumers of goods and services
purchased online as well as the relevance of “Marco
Civil da Internet"introduced by Lei 12.965/2014 and
requlated by Decreto Federal8.771/2016. In the first
section, fundamental principles and objectives of
the aforementioned statute are examined. Then,
it proceeds to outline the definition of newtwork
provider and their duties regarding the protection
of personal data and private communication as
laid down by the aforesaid Decreto. The neutrality
of the virtual network is the object of analysis in
a specific section, highlighting the situations that
allow discrimination of data and traffic degradation
with the purpose of maintaining system stability,
functionality and security. Finally, it deals with
the liability of network providers and applications
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permitem a discriminacéo de dados e a degradagao
de trafego, com vistas a manutencéo da estabilida-
de, funcionalidade e sequranca do sistema. Por fim,
aborda-se a responsabilidade civil dos provedores
de conexdo e de aplicacdo com esteio na natureza
juridica do vinculo com o usuario da rede. Conclui-
-se que, ndo obstante o Superior Tribunal de Justica
tenha decidido que se aplica a Lei 8.078/1990 a to-
dos os conflitos envolvendo usuarios e provedores,
em se tratando de contratacdes tipicamente consu-
meristas, ou seja, para a aquisicdo de produtos ou
servicos por destinatarios finais, a responsabilida-
de do provedor de aplicacéo é objetiva e solidaria
com o fornecedor, ndo incidindo o art. 19 do Marco
Civil da Internet, sendo que, nas querelas virtuais
envolvendo os demais usudrios, aplicar-se-d0 0s
arts. 18 a 21 deste aparato normativo. Ademais, as
inovacdes albergadas pelo Decreto em tela serdo
proveitosas para todos os usuarios da rede, sendo
de inquestionavel relevancia a atuagao conjunta do
poder publico e da sociedade civil.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade civil - Ambiente
virtual - Provedores - Consumidores - Marco Civil
da Internet.

based on the legal nature of their link with the
network user. We conclude that, even though the
Superior Tribunal de Justica has ruled in favor of
the application of Lei 8.078/1990 to all disputes
involving users and providers, that should only be
the case for standard consumer contracts, that
is, those in which a user acquires a product or
service for personal use. Thus, in all other instances,
providers should be held accountable based on
articles 18 to 21 of "Marco Civil da Internet”
instead of article 19, which determines full liability.
Furthermore, innovations brought in by the Decreto
will be useful for all users of the network, being of
unquestionable importance to the joint efforts of
government and civil society.

Kevworps:  Liability - Virtual environment -
Providers - Consumers - Marco Civil da Internet.

The Web as I envisaged it, we have not seen it yet.
The future is still so much bigger than the past.

Tim Berners-Lee.
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1. INTRODUCAO

A Internet tem sido um instrumento intensamente utilizado por consumidores

para a realizacao de pesquisa sobre multiplos produtos e servicos ofertados por diver-
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