DISCRIMINA(;AO DE PRECOS: OS LIMITES
JURIDICOS DA OFERTA E PRECIFICA(;‘AO

PRICE DISCRIMINATION: THE LEGAL
BOUNDARIES OF SUPPLY AND PRICING

JoNATHAN BARrOS ViTA

Doutor e Mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUC-SP. Estagio
Pos-Doutoral na Universidade de Economia e Negocios de Viena (Austria). Mestre em Segundo Nivel
em Direito Tributario da Empresa pela Universidade Luigi Bocconi de Mildo (Italia). Coordenador e
Professor Titular do Programa de Pés-Graduacao da Universidade de Marilia - Unimar. Foi Membro
do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF. Advogado, Consultor Juridico e Contador.

jovita@gmail.com

THiaco MacieL D Paiva CosTa

Doutorando em Ciéncias Juridicas pela Universidade do Vale do Itajai - Univali,
com periodo de cotutela na Universidade de Perugia (Italia). Mestre em Direito
pela Universidade de Marilia - Unimar. Tabelido e Oficial Registrador.

Areas po Dirermo: Civil; Digital

Resumo: O presente trabalho analisa as repercus-
sdes das condutas de discriminagdo de precos e
geodiscriminacdo no sistema juridico. Pelo uso
do método dedutivo, fundamentado em revisdo
bibliografica e estudo de caso, utilizando-se co-
mo sistema de referéncia o construtivismo 16gi-
co-semantico, percebe-se que, conquanto haja
uma pretensdo prima facie de ilicitude dessas
praticas, € viavel que essas condutas sejam per-
cebidas como licitas pelo sistema. Avaliaram-se
a reclamacéo promovida em face do Decolar.
com e o caso de uso de cookies para funda-
mentar a precificacdo dindmica das passagens

tmpcosta@hotmail.com
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ABSTRACT: This paper analyzes the outcome of
price discrimination and geo-discrimination
behaviors in the legal system. By means of de-
ductive method and case study, while based on
Barros Carvalho's works on a "logical-semantic
constructivism" as a reference system, we argue
that, even though such practices may be seen as
illegal first-hand, they are possible to be recog-
nized as lawful by taking into account certain
premises. As a basis for this paper, we studied
the complaint filed against Decolar.com and the
case related to the use of cookies to support the
dynamic pricing of airfares, since those practices
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aéreas. Demonstrou-se que elas representam
intervencdes no ambito de protecdo do direito
a igualdade de condicdes de contratacao pelo
consumidor. Concluiu-se que a conformidade da
conduta as demais estruturas de coordenacao e
subordinacdo do sistema determinara a percep-
cdo da discriminagcdo como fato licito ou ilicito.

PALAvRAS-CHAVE: Discriminacdo de precos - Geo-
-blocking - Geo-pricing - Cookies em passagens

have been regarded as an intervention to the
protection of consumers' rights. The paper con-
cludes that, in order to establish whether price
discrimination is illegal or not in a specific case,
it is necessary to assess the behavior in face of
the structures established in the legal system.

Kevworbs: Price discrimination - Geo-blocking -
Geo-pricing - Cookies in airfares.

aereas.

SumArio: Introducéo. 1. Discriminacéo de precos e geodiscriminacao. 1.1. O caso Decolar.com.
1.2. Cookies € companhias aéreas. 2. Consumo e igualdade na contratacéo. 3. Intervencdo no
ambito de protecéo. 4. Da [falta] de fundamentacao juridica para a intervencio. Consideragdes
finais. Referéncias.

INTRODUCAO

As possibilidades decorrentes do uso de algoritmos tém incentivado os fornece-
dores a utilizarem diversas ferramentas tecnologicas nas atividades empresarias. A
despeito de muitos beneficios trazidos aos mercados, estes instrumentos facilitaram a
proliferagdo de algumas praticas controvertidas: discriminagao de pregos, geo-blocking
e geo-pricing.

Pela utilizagdo do método dedutivo, fundamentando-se em premissas do construc-
tivismo légico-semantico’, vale-se de revisao bibliogréfica e estudo de caso para com-
preender os limites dessas condutas de discriminagdo no sistema juridico. Procura-se
apreender as situagdes em que essas praticas seriam codificadas como licitas/ilicitas pe-
lo sistema e quais vetores influenciam nessa percep¢do normativa.

O estudo ¢ dividido em quatro segmentos. No primeiro deles se verificam as de-
fini¢des e acepgdes iniciais de discrimina¢ido de precos, geo-blocking e geo-pricing.
No primeiro subtopico, apresenta-se a situagdo julgada no Processo Administra-
tivo 08012.002116/2016-21, de origem do Departamento de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, que trata de reclamacdo proposta em face de Decolar.com, pela pratica
de geodiscriminagao. No subtopico seguinte se estuda a relagao entre os cookies e preci-
fica¢do dos servicos das companhias aéreas.

1. Com apoio principal nas obras de Paulo de Barros Carvalho e Jonathan Barros Vita, a seguir
relacionadas: BARROS CARVALHO, Paulo de. Direito tributdrio: linguagem e método. 7. ed.
Sao Paulo: Noeses, 2018; e VITA, Jonathan Barros. Teoria geral do direito: direito internacional e
direito tributério. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2011, correlacionando-as com vertentes constitu-
cionais e consumeristas sobre o tema abordado.
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acordo com o titular desses direitos no Brasil, ¢ legitimo que o consumidor brasileiro
sejaimpedido de acessar essa oferta, uma vez que o servico especifico ndo constaria da
disponibilidade juridica do fornecedor.

Destarte, os motivos que fundamentariam a conduta geodiscriminatdria, assim, se-
riam distintos e, pelo relevo juridico que carregam, seriam capazes de interferir na for-
magao do plano S4, conferindo, entéo, codificagio de licitude a geodiscriminagéo.

No que tange a precificagdo discriminatdria em razao da coleta de cookies dos con-
sumidores, também ha possibilidade de compreensio dessa conduta como licita. Caso
os dados angariados pela companhia sejam utilizados para oferecer servigos mais ade-
quados e baratos aos compradores — em razdo destes terem consumido diversos voos
da empresa no decorrer do ano ou participarem de determinado programa de fidelida-
de -, as atividades poderéo estar conformadas ao sistema juridico e, assim, serem repu-
tadas licitas.

Resta demonstrado, portanto, que as condutas de geo-blocking, geo-pricing e dis-
criminagéo de pre¢os, apesar de apontarem inicialmente para fatos ilegitimos, podem
estar em conformidade com o sistema juridico, a depender de outros elementos que de-
vem ser avaliados na (re)construgdo normativa. Isto é, conquanto exista uma presun¢ao
prima facie de ilicitude desses atos, outros vetores do sistema juridico podem interferir
nessa compreensao e outorga-los qualifica¢do distinta.

CONSIDERACOES FINAIS

As situagoes analisadas neste estudo indicam que a geolocalizagao, assim como a
precificagdo dindmica com base em cookies, tem aptiddo para ser utilizada como fator
de determinagdo de condutas no e-commerce.

Ocasionalmente, essas condutas economicamente dirigidas sdo capazes de restrin-
gir e/ou condicionar as escolhas contratuais legitimas dos consumidores: como ocorre
nos casos de geo-pricing, geo-blocking e discriminagdo de pregos.

O direito a igualdade nas relagdes de consumo ¢ uma norma de direito fundamen-
tal, cujo ambito de protecio prima facie é composto pelo conjunto de condutas, estados,
situagdes e posicoes juridicas que guardem relagdo de pertinéncia com a proibicao de
atos/omissdes discriminatérias no consumo de bens e/ou servicos: busca-se tutelar a
oferta de condi¢des contratuais equanimes.

Esse ambito de protecao estd sujeito a intervencdes, que sao limitagoes - licitas ou
ilicitas — no campo de incidéncia do direito.

Entre as intervengdes possiveis, encontram-se os casos de geo-blocking, geo-pricing
e discriminagao de precos, tendo em vista que conferem (cada qual ao seu jeito) posi-
¢Oes desigualitarias a consumidores, em fungdo da nacionalidade, local em que este se
encontra ou dados fornecidos durante a aquisicdo do servigo.
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As intervencdes, mesmo quando expressadas nas formas de geodiscriminagdes ou
precificagdes discriminatorias, podem ser reconhecidas como licitas pelo sistema juri-
dico, a depender das estruturas de coordenagio e subordinacio que este ostente.

Entre os vetores analisados para a acep¢io dessa codificagdo, encontram-se os mo-
tivos que fundamentaram a adogdo dessa conduta.

A despeito apontarem para uma situagao prima facie de ilicitude, estes casos podem,
eventualmente, dar guarida a (re)constru¢ao normativa cuja consequéncia juridica seja
o asseguramento de seus efeitos praticos, posto que nem toda interveng¢do no ambito de
prote¢do de um direito sera configurada como uma violagao.
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